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1 OBJETIVO

Esta Instrucdo Administrativa tem por objetivo estabelecer as diretrizes e os critérios
para avaliacdo de fornecedores da CEEE-GT.

2 ESCOPO

Deve ser observada, especialmente, por gestores e avaliadores de contratos.

3 REFERENCIAS
Constituem referéncias desta Instru¢do os seguintes documentos:

a) Lei Federal n° 13.303/16 Dispde Sobre o Estatuto Juridico da Empresa Publica, da
Sociedade de Economia Mista e de suas Subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

b) Lei Estadual n° 11.389/99 Institui o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administracdo Publica Estadual;

c) Decreto Estadual n°® 42.250/03 Regulamenta a Lei n® 11.389, de 25 de novembro de
1999, que instituiu o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com
a Administracdo Publica Estadual - CFIL/RS;

d) NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestédo da Qualidade — Requisitos, subitem 7.4.1.

4 DEFINICOES

Para efeitos desta Instru¢cdo s&o adotadas as definicbes de 4.1 a 4.14.

VALIDO SOMENTE PARA VISUALIZACAO EM TELA
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4.1 AVALIACAO DO CONTRATO

Procedimento de valoracdo do desempenho do fornecedor durante a execucdo de
contrato determinado.

4.2 AVALIACAO DO FORNECEDOR

Andlise do conjunto de avaliagdes dos contratos, as quais cada fornecedor foi submetido,
referente ao cumprimento dos planos de acao corretivos determinados pelo gestor do
contrato.

4.3 AVALIADOR DO CONTRATO

E (sdo) o(s) empregado(s), designado(s) para avaliar o fornecedor durante a execucédo de
contrato determinado. Apenas empregados capacitados no treinamento SRM010 -
Avaliagcéo de Fornecedores poderéo ser designados para esta fungéo.

4.4 CLASSIFICACAO

Rol de fornecedores, ordenados de modo decrescente, de acordo com as avaliacdes
realizadas durante o prazo de vigéncia contratual.

4.5 DESIGNACAO
Ato que visa a atribuicdo de responsabilidades.
4.6 DOCUMENTO CONTRATUAL

Todo e qualquer instrumento em que haja um acordo de vontades para formacdo de
vinculo e de obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada (contrato,
ordem de fornecimento, ordem de servigo, termo aditivo, etc.).

4.7 FISCAL ADMINISTRATIVO

E (sd0) o(s) empregado(s), designado(s), para auxiliar o gestor do contrato, realizando
todas as atividades administrativas imprescindiveis a execu¢do do contrato, tais como,
controlar os valores, desembolsos e o0 cumprimento das obrigacdes contratuais;
providenciar os encaminhamentos necessarios e que poderdo resultar na emissao de
termos aditivos; prestar as informacfes atualizadas sobre o(s) contrato(s) sob sua
responsabilidade, dentre outras.

4.8 FISCAL TECNICO

E (s@o) o(s) empregado(s), designado(s), para controlar a quantidade e qualidade da
execucao do fornecimento, e no caso de obras ou servigos, atestar sua realizacdo e
controlar as Diretrizes Ambientais e os Procedimentos de Seguranca e de Saude
Ocupacional, especificados para o Empreendimento, devendo ter conhecimento e/ou
formacgao compativeis com o objeto.

VALIDO SOMENTE PARA VISUALIZACAO EM TELA
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4.9 FORNECEDOR

Fornecedor é qualquer pessoa, natural ou juridica, seja empresario, empresa individual de
responsabilidade limitada ou sociedade, personificada ou ndo, que tenha contrato para
fornecimento de bens, prestacdo de servicos ou execucdo de obra junto & CEEE-GT. E
representado pelo responsavel definido em seu instrumento de constituicdo ou registro.

4.10 GESTOR DO CONTRATO

Empregado(s), devidamente designado(s) para gerenciar o contrato, cabendo-lhe
acompanhar o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, e tomar as decisbes, no
ambito de sua competéncia, sobre todos os atos necessarios ao atendimento integral do
escopo da contratacdo. Entende-se como sinénimo de gestor do contrato a figura do
administrador de contrato.

4.11 GESTOR DO FORNECEDOR

Empregado que atua em 6Orgdo com atribuicdo para realizar coleta e registro de
informacdes do fornecedor. € responsavel por compilar as avaliacdes dos fornecedores e
estabelecer sua classificacdo comparativa, de acordo com o seu nicho de mercado ou
relevancia estratégica ao negocio da CEEE-GT, com competéncias para fomentar acdes
visando a melhoria continua do fornecedor ou adotar medidas cadastrais sancionatérias.

4.12 PREPOSTO

Representante(s) da Contratada durante a execugdo do contrato, atuando como
interlocutor entre a Contratada e o gestor e fiscal técnico, devendo ser formalmente
identificado e aprovado pela Area Contratante.

4.13 PLANO DE AQAO CORRETIVO-PAC

Documento apresentado pelo preposto ao gestor do contrato contendo acdes a serem
realizadas pelo fornecedor, em prazo determinado, para reparar alguma ocorréncia no
contrato e/ou evitar a recorréncia dessa.

4.14 PLANO DE AQAO EVOLUTIVO-PAE

Documento apresentado pelo fornecedor ao gestor do fornecedor, apdés provocacao
deste, em virtude da ineficacia total ou parcial de planos de acao corretivos. O plano de
acdo evolutivo deve descrever como colocar em pratica, em prazo determinado, acdes
estratégicas que acarretem melhoria efetiva nas avaliagbes dos contratos.

5 PROCEDIMENTOS

5.1 CRITERIOS DE AVALIAQAO DO CONTRATO

5.1.1 A avaliagdo do contrato deve ser realizada pelo avaliador do contrato, no

momento do ingresso do documento fiscal ou quando do encerramento do prazo de
execucao de etapa de realizacdo do objeto contratual.

VALIDO SOMENTE PARA VISUALIZACAO EM TELA
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5.1.2 A avaliacdo do contrato compreende os critérios de pontualidade, qualidade,
seguranca e documentacdo e é composta de quesitos pertinentes a analise desses
critérios, de acordo com situacbes observadas durante a execucdo do objeto, conforme
Formulario FOR-05.003 - Avaliacdo de Fornecedores Grupo CEEE.

5.1.3 O critério de seguranca ndo deve ser avaliado nos contratos cujo objeto seja
exclusivamente a entrega de bens (materiais ou equipamentos), mesmo que contenham
alguma prestacdo de servico acesséria, desde que esta ndo impligue necessidade de
analise dos quesitos desse critério.

5.1.4 Na hipotese do item 5.1.3, o peso dos demais critérios de avaliacdo sera
majorado proporcionalmente.

5.1.5 O critério de pontualidade visa a avaliar o atendimento dos prazos contratuais e
da resposta do fornecedor as determina¢des do gestor do contrato.

5.1.6 O critério de qualidade compreende a avaliacdo da realizacdo do objeto em si,
sua relacdo com o pleno atendimento do interesse publico, bem como o relacionamento
entre o fornecedor e a CEEE-GT.

5.1.7 O critério de qualidade nédo € avaliado nos contratos cujo objeto ndo tenha sido
executado, sem prejuizo da avaliacdo dos demais critérios aplicaveis.

5.1.8 O critério de seguranca contempla o atendimento as exigéncias de seguranca no
trabalho e saude ocupacional, primando pela vida de todos os colaboradores da CEEE-
GT.

5.1.9 O critério de documentacao considera o pleno atendimento da manutencdo das
condicBes de contratacdo, inerentes ao processo de selecdo do fornecedor, conforme
previsto na legislagcéo pertinente.

5.1.10 Este critério pode ser complementado por informacdes oriundas de terceiro
responsavel pela andlise de documentacéo pertinente aos empregados dos fornecedores.

5.2 AVALIACAO DO CONTRATO

5.2.1 A avaliacdo do contrato deve considerar as informacdes disponibilizadas pelos
fiscais do contrato ou por demais profissionais da CEEE-GT, sendo realizada de acordo
com a periodicidade estabelecida contratualmente para o ingresso de documentos fiscais
ou do encerramento do prazo de execucao contratual, caso ndo tenha sido apresentado
documento fiscal referente a contraprestacéao contratual.

5.2.2 O avaliador do contrato deve preencher o formuléario eletrénico especifico, que é
acessado atraves do link encaminhado pelo Sistema ao endereco eletrénico do avaliador,
0 qual conterd quesitos que detalhardo os critérios de avaliagdo determinados. Estes
critérios devem considerar todas as informacdes disponibilizadas ao gestor do contrato e
o comportamento do fornecedor durante a vigéncia contratual.

5.2.3 O avaliador do contrato deve informar a pontuacdo especifica de cada quesito,
gue estabelecera o conceito de grau de atendimento do fornecedor.

VALIDO SOMENTE PARA VISUALIZACAO EM TELA
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5.2.4 O conceito de grau de atendimento do quesito pode ser “Nao Atende” (pontuagao
0 a 1), “Insatisfatorio” (pontuacdo 2 a 5), “Parcialmente Satisfatério” (pontuagéo 6 a 7),
“Satisfatorio” (pontuagéo 8 a 9) ou “Atendimento Qualificado” (pontuacao 10). Sempre que
houver uma situacdo, de responsabilidade da contratada, que impeca a execugcao do
contrato, o avaliador deve atribuir nota O (zero) nos quesitos referentes a qualidade.

5.2.5 O resultado da avaliacdo do contrato consistira na média da pontuacéo atribuida a
cada quesito, considerando eventual ponderacéo.

5.2.6 Sempre que houver uma intercorréncia na execugao do contrato, independente do
guesito (qualidade, pontualidade, seguranca ou documentacdo), o gestor do contrato
deverd solicitar imediatamente a contratada um Plano de A¢do Corretivo. No momento da
avaliacdo, o avaliador deve registrar essa situacdo apontando o conceito de grau de
atendimento “Nao Atende”, “Insatisfatério” ou “Parcialmente Satisfatorio”, no quesito
correspondente. Além disso, devera informar e anexar na avaliacdo os Planos de Acéo
Corretivos com andlise de eficacia concluida no periodo avaliado, bem como eventuais
penalidades aplicadas.

5.2.7 O resultado da avaliacdo é enviado ao fornecedor, via sistema, imediatamente
apos seu preenchimento pelo avaliador.

5.2.8 O prazo que o gestor deve conceder para apresentacdo do Plano de Acéo
Corretivo sera de 05 (cinco) dias, contados a partir da sua solicitacdo. E responsabilidade
do gestor do contrato solicitar e monitorar o recebimento dos Planos de A¢éao Corretivos,
agindo proativamente junto ao Fornecedor.

5.2.9 O Formulario FOR-05.004 - Plano de Acédo Corretivo deve conter. dados do
fornecedor e do contrato, indicacdo e descricdo do problema, diagnéstico da causa e
definicho da acdo corretiva, com indicacdo de prazo para implantacdo e pessoa
responsavel por sua execucao.

5.2.10 O prazo para cumprimento do Plano de A¢éo Corretivo devera ser suficiente para
analise de sua eficacia em até 30 (trinta) dias de seu recebimento pelo gestor do contrato,
devendo ser justificada, no préprio Plano, a hip6tese de inviabilidade de atendimento
desse prazo.

5.2.11 O gestor do contrato, ao receber o Plano de Acéo Corretivo, deve avaliar se as
acOes propostas sao pertinentes e verificar seu cumprimento, procedendo, ao final do
prazo estabelecido, a analise de eficacia em relacdo as providéncias adotadas pelo
fornecedor para mitigar ou sanar as situagdes constatadas na avaliacdo. O Gestor do
Contrato deve receber o plano por e-mail.

5.2.12 Informar o resultado da andlise de eficacia ao fornecedor, conforme Formulario
FOR-05.004 — Plano de Acao Corretivo, é responsabilidade do gestor do contrato, bem
como comunicar ao avaliador a sua decisao.

5.2.13 O Plano de Acado Corretivo considerado ineficaz podera ensejar a elaboracgéo,
pelo fornecedor, de novo Plano de Acgéo Corretivo. Sendo esse um ato discricionario do
gestor do contrato, caso entenda pertinente e necessario para uma efetiva melhora da
situacao identificada.

VALIDO SOMENTE PARA VISUALIZACAO EM TELA
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5.2.14 A realizacdo da avaliacdo ndo exclui a obrigacdo do gestor do contrato de aplicar
sanc¢Bes administrativas inerentes ao descumprimento de clausulas contratuais, podendo,
inclusive, ser utilizado o resultado da avaliacdo, ou de avaliagbes anteriores, como
subsidio ao procedimento sancionatério previsto em contrato.

5.2.15 A reincidéncia do fornecedor em avaliagdes com conceito de grau de atendimento
“‘Nao Atende”, “Insatisfatorio” ou “Parcialmente Satisfatério” sera considerada para fins de
prorrogacédo contratual e pode ensejar a rescisao do contrato, caso nédo se verifigue a
eficacia do Plano de Acao Corretivo.

5.3 AVALIACAO DO FORNECEDOR

5.3.1 O gestor do fornecedor, com base nas analises de eficacia registradas pelo gestor
do contrato, deve requisitar ao fornecedor a elaboracdo de Plano de Acao Evolutivo, nas
seguintes hipoteses:

a) Quando avaliados como ineficazes 2 (dois) Planos de Acdo Corretivos consecutivos,
referentes a mais de um contrato, que sejam decorrentes de avaliagbes com conceito
0 (zero) nos quesitos referentes a qualidade, conforme orientado no item 5.2.4

b) Quando avaliados como ineficazes ou parcialmente eficazes 5 (cinco) Planos de Agao
Corretivos do fornecedor, nos Ultimos 12 meses, referentes a mais de um contrato.

5.3.2 O prazo concedido para apresentacdo do Plano de A¢édo Evolutivo ndo pode ser
inferior a 15 (quinze) ou superior a 30 (trinta) dias, contados do recebimento da requisicdo
pelo fornecedor.

5.3.3 Os Planos de Acédo Evolutivos decorrentes da situacao prevista em 5.3.1.b serado
solicitados anualmente, no més de janeiro contemplando a analise de todos os Planos de
Acéo Corretivos registrados no ano anterior.

5.3.4 O Formulario FOR-05.005 - Plano de Acdo Evolutivo devera conter. dados do
fornecedor, descricdo dos Planos de Acg&o Corretivos considerados ineficazes ou
parcialmente eficazes, analise critica da andlise de eficacia (indicacdo das razdes pelas
guais os Planos de Acao Corretivos ndo foram plenamente eficazes) e definicdo das
acOes estratégicas com previsao da melhoria esperada.

5.3.5 O prazo maximo para cumprimento do Plano de Acdo Evolutivo sera de 60
(sessenta) dias, a partir do recebimento pelo gestor do fornecedor.

5.3.6 O gestor do fornecedor, ao receber o Plano de Agao Evolutivo, deve realizar os
registros pertinentes, e verificar seu cumprimento, analisando a eficacia das providéncias
adotadas pelo fornecedor.

5.3.7 O resultado da analise do Plano de Acéo Evolutivo proporciona ao gestor do
fornecedor manifestar-se pela manutencéo cadastral do fornecedor, sob os aspectos
comercial, técnico e administrativo, registrando eventuais apontamentos, oportunidades
de melhoria ou ressalvas, o que deve ser disponibilizado ao fornecedor em até 1 (um) dia
atil, conforme Formulario FOR-05.005 — Plano de Ac¢éao Evolutivo, ou, ainda, iniciar o
procedimento para aplicacdo de medidas cadastrais sancionatorias.

VALIDO SOMENTE PARA VISUALIZACAO EM TELA
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5.3.8 O procedimento para aplicacdo de medidas cadastrais sancionatérias deve
obedecer aos principios do contraditério e da ampla defesa, dispondo sob a manutencéo
do cadastro do fornecedor sob os aspectos comercial, técnico ou administrativo, junto a
CEEE-GT.

5.3.9 A CEEE-GT pode, a partir do resultado do Plano de Acdo Evolutivo, sugerir a
adocao de agcbes complementares pelo fornecedor, visando ao seu aperfeicoamento e
melhoria continua.

5.3.10 O gestor do fornecedor deve, concomitantemente a analise do Plano de Acao
Evolutivo, recomendar ao(s) setor(es) envolvido(s) na contratagdo, que atentem-se a
necessidade de desenvolver novos fornecedores, de modo a evitar a descontinuidade do
fornecimento de determinado bem ou da realizacdo de determinado servigo, em virtude de
restricbes de mercado.

5.4 CLASSIFICACAO DO FORNECEDOR

5.4.1 O gestor do fornecedor procedera a compilacdo das avaliacbes dos contratos de
cada fornecedor, classificando-os de acordo com seu nicho de mercado ou relevancia
estratégica ao negécio da CEEE-GT, podendo disponibilizar essa classificacdo em seu
sitio na internet.

5.4.2 A participacdo do fornecedor na classificacdo somente sera admitida apos 3 (trés)
avaliacdes, independentemente do conceito do grau de atendimento, devendo a mais
recente ter ocorrido ha, pelo menos, 12 (doze) meses.

5.4.3 A classificacdo considerara a média aritmética das avaliagbes compreendidas em
um periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, limitadas as mais recentes 60
(sessenta) avaliacBes nesse periodo, independentemente do numero de contratos do
fornecedor.

5.4.4 A periodicidade de atualizacdo da classificacdo sera, no minimo, semestral.

5.45 Somente serdo considerados, para fins de divulgacdo da classificacdo, os
fornecedores que obtiverem pontuacdo média referente aos conceitos de grau de
atendimento “Satisfatorio” (pontuacéo 8 a 9) ou “Atendimento Qualificado” (pontuagao 10).
5.4.6 Sera excluido da classificagdo o fornecedor obrigado a apresentar Plano de Acéo
Evolutivo, bem como o fornecedor que sofrer a san¢do administrativa de suspenséo do
direito de licitar e contratar com a CEEE-GT.

6 DISPOSICOES FINAIS

6.1 Cabe a CEEE-GT, de acordo com critérios de conveniéncia e oportunidade,

estabelecer acdes de reconhecimento aos fornecedores melhor avaliados, de acordo com
a classificacao prevista no item 5.4.

VALIDO SOMENTE PARA VISUALIZACAO EM TELA
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6.2 A avaliacdo prevista nesta Norma € complementar a gestdo de contratos, bem como
gualquer outra ferramenta de auxilio a gestdo de contratos, ndo dispensando o0s
empregados da CEEE-GT do cumprimento das demais normativas vigentes referentes a
gestdo de contratos e aplicacdo de sancbes administrativas, tampouco as obrigacdes
estipuladas nos préprios contratos.

6.3 O fornecedor que sofrer a sancdo administrativa de suspensao do direito de licitar e
contratar com a CEEE-GT nédo estd dispensado da apresentacdo de Planos de Acédo
Corretivo ou Evolutivo.

6.4 A eficacia do Plano de Acédo Corretivo ou Evolutivo, no caso de aplicacdo de sancgao
de suspensdo temporéria do direito de licitar e contratar com a CEEE-GT sera a
evidéncia da reabilitacdo do fornecedor. Logo, caso o Plano de Acéo Corretivo ou
Evolutivo, realizado concomitantemente a aplicacdo da sancdo de suspensao temporaria
do direito de licitar e contratar com a CEEE-GT, seja considerado ineficaz ou
parcialmente eficaz, o gestor do fornecedor deve encaminhar essa situagdo ao Secretario
de Estado, para eventual declaracéo de inidoneidade.

7 VIGENCIA E APROVACAO

7.1 Esta Instrucdo entra em vigor a partir de 01.06.2020.

7.2 A partir da sua vigéncia, esta Instrugdo revoga a Instrucédo IA-31.015, de 01-12-
2016.

Nome Orgéo
Tatiane Pimentel Fonseca da Fonseca DLC/CJ
Luciane Cristina Bernardes SCF/DLC/CJ
Daniele Marques Dalmas SCF/DLC/CJ
Daniele Marques Dalmas Viviane Cunha da Costa
BPO de Suprimentos Chefe da Divisao de

Licitagcdes e Contratos

Em: 01-06-2020

Documento original junto ao Orgéo de origem.
Arquivo eletrénico contido na Nota El n.° 100001060606.

Controle de Revisdes

Versao Reviséo Vigéncia Caodigo Alteracdes

00 0 01-06-2020 IA-05.05.006 |Verséo Inicial
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