DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES: CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CEEE DISTRIBUIGAO
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO: 2020

| OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

Estdo previstas 10 reuniées Ordinarias do Conselho, sendo convocada reunido extraordinaria quando houver
necessidade. O objetivo das reunides é debater e dar encaminhamento a assuntos de competéncia do Conselho
de Consumidores e pertinentes ao fornecimento de energia elétrica. As reunides sao realizadas em sua maioria na
Sede da CEEE Distribuicdo, podendo eventualmente também ser realizada na Sede das Entidades indicantes dos
Conselheiros.

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

2 | Promogéo de eventos na rea de concesséo

DETALHAMENTO:

Esta se programando a realizagéo de um evento de integracéo junto aos Conselhos de Consumidores das demais
distribuidoras do Rio Grande do Sul, permitindo a troca de informagfes e a construgdo de posicionamentos
conjuntos visando o interesse dos consumidores de energia elétrica. Esta integragao esta prevendo a participacao
dos Conselhos das duas outras Distribuidoras de grande porte do Estado, em virtude da similaridade de suas
demandas, podendo também vir a serem incluidos os Conselhos das demais pequenas Distribuidoras do Estado.
Estdo previstas também duas reunides abertas a Comunidade, cujo objetivo é verificar a qualidade do
fornecimento e dos servigos prestados para determinado ponto especifico ou regido da area de concesséo da
distribuidora, ouvindo os anseios dos consumidores locais e posteriormente levando estas demandas a gestéo da
Distribuidora. Os locais das reunides devem ser definidos durante os andamentos dos trabalhos do ano, com a
observagdo de dados e demandas advindas das diversas regides da area de concessdo. As reunides seréo
divulgadas junto a comunidade local, sendo convidados formalmente representantes de associacdes de
moradores, autoridades e entidades representantes das diversas classes de consumo.

O Conselho esta projetando para 2020 a realizagdo de um Encontro Estadual dos Conselhos de Consumidores,
além da realizacdo de audiéncia publica do Conselho de Consumidores no més de setembro/2020, conforme
estabelece a REN 451/2011 da ANEEL.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO:

Os servigos administrativos séo realizados pelo Secretario Executivo do Conselho. Os valores programados séo
para despesas como postagens de correio e servigo de Motoboy utilizados pelo Conselho.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e
consultorias

DETALHAMENTO:

Sera analisada a participagéo em treinamentos conforme conveniéncia e interesse para o Conselho.

Junto a Distribuidora foram definidas inicialmente a realizagao de dezesseis (16) horas de capacitacdo envolvendo
0s seguintes temas:

1. Resolugdo Normativa 414/2010 da ANEEL;

2. Mini e Microgeragao Distribuida;

3. Uso da Agéncia Virtual;

4. Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento e Programas de Eficiéncia Energética;

5. Tecnologias associadas as Redes de Distribuicéo;

6. Processo de Desestatizacao da Distribuidora;

A capacitagdo deve ter inicio no més de margo/2020, junto com as reunides ordinarias do Conselho, e deve ser
realizada na Sede da Distribuidora.




Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Estéo previstas as participagdes do Conselho inicialmente em duas reuniées promovidas anualmente pela ANEEL.
Em margo/2020, um participante (Presidente do Conselho) na reuniéo com Presidentes dos Conselhos de
Consumidores, e em novembro/2020, um participante na Reuniéo com o Diretor Ouvidor da ANEEL.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

6 Material de informagéo e consulta

DETALHAMENTO:

N&o estéo previstas para 0 ano de 2020 despesas relacionadas a esta atividade.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

7 Divulgagéo da existéncia e da atuacdo do Conselho

DETALHAMENTO:

Esta prevista para 2020 a elaboracdo de folder com material de orientacdo e divulgacdo do Conselho de
Consumidores, destacando questdes como direitos e deveres dos consumidores e a situagdo do Conselho de
Consumidores em um processo de desestatizagdo, bem como a veiculagédo de informagdes através de Radio e
midia impressa.

Sempre que necessario podem ser produzidos materiais para a divulgagdo de assunto especifico relacionado a
energia elétrica que esteja em destaque ou que careca de orientagdes aos consumidores.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

N&o ha no momento previsdo de despesas com este item.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

9 Participagdo em eventos/treinamentos fora da area de concessao

DETALHAMENTO:

O Conselho procura enviar um representante ou mais a seminarios e encontros cuja participagao seja considerada
relevante para o trabalho do Conselho e para as classes consumidoras representadas. Sera dada preferéncia a
eventos que possam contribuir para qualificar o Conselho para as suas atividades, bem como promover a
exposicdo do posicionamento do Conselho referente a assuntos relacionados a energia elétrica perante o
Regulador, demais Conselhos ou em Audiéncias Publicas. A participacdo nestes eventos sera sempre
previamente aprovada em reunido do Conselho.

Neste item estdo sendo previstas inicialmente participagdes em dois Encontros Regionais de Conselhos de
Consumidores, bem como a participacdo no Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores. Para cada
evento esta sendo prevista a participacdo de dois Conselheiros.

Assinaturas:

Thémaz Nunnenkamp Marvin Evandro Ramgrab
Presidente do Conselho Secretario-Executivo



