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REUNIAO DESCENTRALIZADA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CEEE EQUATORIAL

N° da Ata 08/2023

Data 23/08/2023

Horério de Inicio 10 horas Horério de Término 12 horas
Local ACISAP — Santo Antdnio da Patrulha

PARTICIPANTES

CLASSE RESIDENCIAL:
Adail Sidnei Cordeiro

CLASSE COMERCIAL:
Valdir Farias de Mattos

CLASSE RURAL:
Ademir Costa Monteiro

Fabio Avancini Rodrigues

CEEE EQUATORIAL:

Daiane Saviano Camargo — Secretaria-Executiva

ASSESSORIA:

Paulo Roberto de Paula — Cultura Serra

CONVIDADOS:

Liderangas e comunidade da regido de Santo Anténio da Patrulha

PROTOCOLO

1. Abertura, composicdo da mesa e apresentacdo dos Conselheiros presentes;
2. Apresentacéo da distribuidora;
3. Apresentacéo de demandas e perguntas por parte da comunidade;

4. Encerramento;

ATA 08/2023

No auditorio da ACISAP, foram recepcionadas as liderancas da regido de Santo
Antdnio da Patrulha, que foram convidadas pelo Conselho a participar do encontro e
expressar as dificuldades encontradas quanto a distribuicdo de energia elétrica por
parte da CEEE Equatorial Energia. Considerando que o Presidente do Conselho, Sr.
Thémaz Nunnenkamp, ndo péde comparecer na reunido, o Vice-Presidente, Sr.

v h W N PR

GRUPO

ENERGIA



conselho de
CONSUMIDORES

CEEE EQUATORIAL

O 00 N O

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Valdir Farias de Mattos, presidiu o evento, saudou 0s presentes e esclareceu as
liderancas que as agdes de interiorizagdo do Conselho deverdo ocorrer para que o
Consumidor seja ouvido em toda area de atuacéo da distribuidora. Valdir passou a
palavra a Presidente da ACISAP, Sra. Andreia Peixoto dos Santos, que agradeceu
ao Conselho pela oportunidade de receber a comunidade e deixou sua entidade a
disposicéo para auxiliar no que for necessario, uma vez que fez parte do grupo que
solicitou ajuda ao Conselho, apds os eventos do ciclone que afetou grande parte do
Estado. Representando o Poder Publico, o Prefeito Municipal de Santo Anténio da
Patrulha, Sr. Rodrigo Gomes Massulo, iniciou sua fala agradecendo ao Conselho por
agraciar o municipio com a primeira reunido descentralizada no Estado, salientando
que a cidade passou por muitas dificuldades quando da passagem do ciclone, onde
algumas regifes ficaram sete dias sem energia elétrica. O Prefeito demonstrou seu
descontentamento com a demora excessiva no retorno da energia, pedindo ajuda ao
Conselho para que leve as demandas ao alto escaldo da CEEE Equatorial. Também,
o Prefeito pede que a distribuidora repense nha questédo da realocacéo de sua equipe,
onde estd faltando pessoal em seu municipio. O Vice-Presidente do Conselho
salientou que a distribuidora esta passando por uma transi¢cdo em sua Presidéncia,
onde acredita serdo dadas maiores aten¢des na questdo técnica, trazendo melhorias
no servigco e no atendimento. Valdir convidou o Prefeito e a Presidente da ACISAP
para sentarem a mesa, junto dos Conselheiros ali presentes. Dando sequéncia, foi
passada a palavra para a Secretaria do Conselho, Sra. Daiane Saviano, para falar
brevemente em nome da distribuidora e fazer uma apresentacéo sobre a atuacéo do
Conselho de Consumidores. Daiane reconhece que existem muitos desafios e que
a empresa esta colocando em pratica o que planejou e reconstruir tudo aquilo que
foi conquistado pela CEEE no decorrer dos anos. Daiane fez uma apresentacéo dos
propdsitos do Conselho de Consumidores, apresentou quais sao as Classes de
Consumidores e suas entidades representativas. Rapidamente, os Conselheiros
presentes se apresentaram, discorreram um pouco sobre sua Classe de Consumo e
desejaram que os trabalhos do Conselho auxiliem na resolucdo dos problemas.
Daiane continuou sua apresentacdo, trazendo dados sobre os ultimos eventos,
inclusive os estragos causados pelos ciclones, salientando que a empresa possuli
um Plano de Mobilizacdo, envolvendo area técnica, operacional, comunicagéo,
planos de contingéncias para situacfes emergenciais e plano de resiliéncia da rede.
Em relacdo ao ressarcimento de danos, Daiane trouxe informagdes claras sobre os
passos para 0os consumidores buscarem seus direitos. Também, a secretaria do
Conselho trouxe informacbes sobre faturamento, canais de contato e acbes da
distribuidora na regido. Dando sequéncia, Valdir Mattos deixou claro que o Conselho
esta focado na qualidade do atendimento, sem deixar de lado as outras questdes,
mas que o tema é prioridade do grupo. Passando a palavra aos presentes, 0
Vereador Jodo Luis Moreira da Silva demonstrou sua indignacao em relacdo a CEEE
Equatorial, informando que sdo muitos os postes comprometidos, que s ndo caem
porque 0s outros postes acabam segurando, que ha lugares com mais de 10 dias
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sem energia. Segundo o Vereador, atualmente, o atendimento € péssimo, diferente
de antigamente. O morador da cidade, identificado como Jorge e que tem
conhecimento na &rea, informa que a falta de mao de obra ndo pode ser desculpa
para a empresa, que ela deve pagar o valor de mercado para os funcionarios, além
de questionar a atuacao dos 6rgaos reguladores, afirmando que néo ha fiscalizacéo.
Também, Jorge sugere que a empresa contrate empresas locais para auxiliar em
situacdes atipicas, pois atualmente ha um desconhecimento por parte da equipe
atual em resolver situacdes consideradas mais simples. A moradora da localidade
Venturosa, Sra. Cristiane, informa que sua familia € proprietaria de um frigorifico e
que ndo podem ficar sem energia, porém a distribuidora desloca uma equipe para ir
até o local e ndo resolve o problema. Cabe salientar que a moradora relatou ter
recebido a informacé&o de um funcionario da distribuidora que eles néo iriam arriscar
a vida deles ap0s as 17h, por ganhar muito pouco. O morador Diego Borges Peixoto,
Presidente do Sindicato Rural do municipio, trouxe uma das situacdes ocorridas,
onde a equipe da distribuidora foi até o local que estava sem energia, fizeram uma
manutencgao e a luz teria voltado apenas com uma fase. Ao contratar um eletricista
particular, foi constatado que o problema era um fio arrebentado. Segundo o
morador, a distribuidora direcionou uma equipe que néo resolveu o problema, tendo
que abrir uma nova reclamacéo e contar com ajuda do Poder Publico para conseguir
a resolucao do problema quase um més depois. O produtor rural Jorge Luis Dutra
dos Santos parabenizou o Conselho pela iniciativa e relatou sua indignacéo perante
a distribuidora, informando que tomou conhecimento de que o treinamento da equipe
estd com tempo reduzido, fazendo com que os funcionarios trabalhem sem a
qualificacdo devida. Jorge deixa claro que as melhorias devem passar pela qualidade
da rede e méo de obra qualificada. O Sr. Fabio Rosa, que trabalha na area, diz ter
uma convivéncia quase que diaria com a distribuidora, onde se depara com inimeros
problemas de situag¢fes particulares, dizendo que o caso é grave inclusive a ponto
de denunciar a concessédo. Trazendo um assunto em especifico, o Sr. Fabio informa
gue a distribuidora ndo honrou com o comprometimento de fazer a rede em 120 dias,
gue iniciou em fevereiro, numa obra envolvendo um parque de geracdo de energia.
Fabio traz outro exemplo envolvendo Geracdo Distribuida, onde relata que o
funcionério da distribuidora alega néo ter cabo de 35mm para ligar no transformador,
apenas 25mm, considerando que o projeto ja tinha sido aprovado pela CEEE
Equatorial com cabo 35mm. Apesar de serem casos particulares, Fabio salienta que
séo situagdes que ocorrem diariamente com diversos clientes, chegando ao ponto
de propor o retorno da concesséao, devendo convidar o Ministério Publico a participar
dos eventos. A moradora Monica de Carvalho, moradora da zona rural, informa que
ja virou rotina ficar sem energia elétrica a cada cinco dias, tanto com sol quanto com
chuva. Mesmo apdés inumeras ligagbes e pedidos de ajuda, o problema ndo se
resolve. Ménica informa que, apos as equipes irem até o local, o problema volta a
acontecer, salientando que antigamente isso ndo acontecia e que estao acontecendo
inimeros problemas com vegetacéo, questionando de quem é a responsabilidade.
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Valdir esclarece que a responsabilidade da Prefeitura é na elevacdo da copa, sendo
de responsabilidade da distribuidora as podas proximas a rede elétrica. O morador
Paulo José, que trabalha no setor industrial e tem seu estabelecimento na regido
central da cidade, traz sua insatisfacdo quanto a demora na troca dos postes de
madeira. Também, informa que, apos um temporal, acabou ficando dois dias sem
energia elétrica em sua empresa. Para honrar com seus contratos, sentiu-se
obrigado a trabalhar fora do horario convencional e deparou-se com uma conta de
energia ainda maior, pois trabalha com demanda contratada e n&o houve um
abatimento dos dias em que ficou sem energia. Com a palavra, o Vereador Gabriel
Diedrich parabeniza o Conselho pelo evento e lembra que as demandas ali
apresentadas realmente ocorrem seguidamente, inclusive antes do ciclone. Apesar
de entender que a Equatorial esta a pouco tempo na gestdo da empresa, o Vereador
salienta que o momento é impar para solucionar os problemas e que este encontro
deveria acontecer com frequéncia. Como questionamento, o Vereador pede a
representante da distribuidora esclarecimentos sobre o plano de resiliéncia, se € a
curto, médio ou longo prazo. Daiane esclarece que a distribuidora prevé a¢bes de
curto, médio e longo prazo relacionadas de forma geral & qualidade do fornecimento
e aos indicadores de continuidade. Valdir informa que ir4 solicitar a area técnica da
empresa para que seja apresentado ao Conselho um Plano de Trabalho para a
regido de Santo Antdnio da Patrulha. O Conselheiro representante da Classe
Residencial, Sr. Adail Sidnei Cordeiro, salienta que as graves consequéncias do
ciclone motivaram o Conselho a realizar o primeiro encontro descentralizado no
municipio. Valdir completa informando que Rio Grande sera o proOximo municipio
contemplado com o encontro, pois também sofreu com as consequéncias do ciclone.
O morador José Luis pede a palavra para fazer uma sugestéo, considerando que
passou por uma situacao de corte de energia. José pede que volte a ser como era
antes, onde a distribuidora colocava um aviso antes de cortar a energia, assim o
cliente se lembrara que tem débito e terd tempo de efetuar o pagamento antes do
corte. O Vereador André Luis de Oliveira Selistre informa que também é comerciario,
corroborando com todas as falas dos presentes, mas também parabenizou a CEEE
Equatorial pela presteza em reestabelecer a energia apds os fatos ocorridos no dia
16. Em relacdo aos problemas, o Vereador salienta que ainda hoje existem locais
sem energia elétrica na regiao central da cidade. Os problemas estao cada vez mais
evidentes, que a populacdo esta precisando recorrer a geradores para garantir
energia em seus estabelecimentos. Por fim, o Vereador informa que a linha 190 e as
cameras de seguranca dependem de uma energia elétrica estavel, algo que nao esta
sendo entregue e comprometendo a seguranca publica do municipio. Por ter um
compromisso publico, o Prefeito Municipal pede desculpas por ter que se ausentar,
fala mais um pouco sobre a situagdo do municipio que passou por tantas dificuldades
e que a falta de energia é um dos principais problemas que ainda estdo afetando o
desenvolvimento do municipio. O morador Valdecir, que trabalha no setor do
comeércio, traz um relato de antes da vinda da Equatorial, onde a CEEE resolvia os
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problemas ainda na mesma data. Hoje, a empresa esta deixando os clientes sem luz
por dois dias. O morador da cidade, identificado como Jorge, pede novamente a
palavra para propor que a ACISAP e a Prefeitura Municipal judicializem a questéo,
junto com a OAB, para tentar resolver os problemas da distribuidora. O eletricista,
identificado como Cleber, trouxe seu relato quanto ao padrao técnico das entradas
de luz a ser seguido, alegando que haja mais esclarecimento quanto as normativas
da distribuidora. Por fim, o Vice-Presidente do Conselho agradece a todos pela
presenca, agradece a Presidente da ACISAP pela recepcéo, salienta que este foi o
inicio de um grande trabalho de descentralizagdo do Conselho. Encerrando as falas,
os Conselheiros agradeceram a todos 0s presentes e expuseram 0 sentimento de
que a nova gestdo da distribuidora estd preocupada em trazer mudancas para
aperfeicoar o servico de distribuicdo de energia elétrica.

Valdir Farias de Mattos
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial

Adail Sidnei Cordeiro
Representante Titular da Classe Residencial

Ademir Costa Monteiro
Representante Titular da Classe Rural

Fabio Avancini Rodrigues
Representante Suplente da Classe Rural

Daiane Saviano Camargo
Secretaria-Executiva
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