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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CEEE-D

N° da Ata | 144/2015
Data | 17/12/2015
Local | Sede da CEEE
 PRESENCAS:

FAMURS: Jaime Edsson Martini

FARSUL: Maria Pia Costa Rodrigues

FEDERASUL: Paulo Renato Menzel

FIERGS: Ronaldo Mabilde Lague e Walter Alexandre Rizzo Fichtner

FRACARB: Antonio Carlos Damasceno Lima
PROCON:

Secretaria do Conselho: Marvin Evandro Ramgrab e Nilo Sérgio F. Barbosa Filho
Convidados: Paulo de Tarso Gaspar Pinheiro Machado

ORDEM DO DIA:

Aos dezessete dias do més de dezembro de dois mil e quinze, atendendo convocag&o do Sr.

Paulo Renato Menzel para reunido ordinaria, reuniram-se os membros do Conselho, acima

relacionados, para tratarem da seguinte ordem do dia:

Reunidao com o Diretor Presidente do Grupo CEEE

Avaliacao das Participagoes em Eventos

Calendario de Reunidoes para 2016

Andamento das Contratagées (Consultoria e Site)

Analise das atividades do Conselho em 2015 e projecoes para 2016
Assuntos Gerais

LA i

ASSUNTOS TRATADOS: e

A Reunido foi aberta as 10h30min pelo Sr. Menzel, que cumprimentou os presentes. A Ata
143 foi submetida & aprovacao, tendo sido aprovada sem ressalvas.

1. Reunido com o Diretor Presidente do Grupo CEEE

O presidente Menzel iniciou salientando a excelente relagdo entre o Conselho de

- Consumidores e o diretor presidente do Grupo CEEE, Paulo de Tarso, e agradecendo a sua

presenca na reuniao de encerramento do ano de 2015.

O presidente Paulo de Tarso retribuiu agradecendo o convite aos conselheiros. Fez um
apanhado do primeiro ano de gestdo da companhia e das tratativas com o Conselno,
ressaltando as melhorias j& alcancadas e destacando a meta principal ja atingida, a
renovacao da concessao da CEEE-D. Relatou que, durante a assinatura do novo contrato de

concessdo, o ministro de Minas e Energia o cumprimentou pelos resultados na companhia, |
que obteve a maior redugdo no DGC (Desempenho Global de Continuidade) entre as |

concessionarias do pais, o que a torna um case de sucesso. Contudo, entende que ha muito
trabalho pela frente e que, devido a conjuntura nacional, a CEEE depende somente dela
mesma para sair das suas dificuldades.

Também ressaltou o papel fundamental do Conselho de Consumidores da CEEE-D para
mapear € sinalizar quaisguer desvios que possam ocasionalmente ocorrer na concessionaria
em sua tarefa de distribuir energia. Convocou os conselheiros para desempenhar essa tarefa,
a qual foi aceita pelo presidente Menzel.

Ao final, mencionou a troca de experiéncias que a CEEE estabeleceu junto a AES Sul e a
RGE para cooperacao entre as distribuidoras. Citou um trabalho conjunto para compra
integrada de materiais e 0 apoio em regides de fronteira entre as areas de concessao.

A participac@o do Diretor Presidente se encerrou com a visualizacdo de dois videos trazidos

' pelo presidente Menzel com espirito de confraternizagéo frente a passagem das festas ae
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final de ano.
2. Avaliacao das Participacbes em Eventos

O conselheiro Ademir participou do Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores de
Energia Elétrica, em Vitoria-ES, nos dias 26 e 27/11. O conselheiro enviou relato a respeito do
evento, com a sua percepcao dos assuntos tratados, o qual o secretaric encaminhou por
email ao restante dos Conselheiros. O Conselheiro Ronaldo Lague e o Secretario Marvin
participaram do |l Encontro de Presidentes e Secretarios dos Conselhos, realizado em
Brasilia-DF no dia 19/11. Ambos apresentaram seus relatos e opinides a respeito do evento, |
tendo sido o mesmo considerado como proveitoso. Relataram gue ainda existem diferentes
consideraveis entre os Conselhos do pais, sendo que muitos j& estdo bem organizados e
possuem procedimentos bastante claros, enguanto Conselhos de algumas distribuidoras
ainda possuem uma série de dificuldades administrativas ja superadas pelos demais.

3. Calendario de Reunidoes para 2016

O secretario informou a necessidade de envio do calendario de reuniées do Conselho de
Consumidores a ANEEL. A intencdo do secretario € de envio ate fev/16. O vice-presidente
Walter considerou importante a existéncia de um calendario, visto que participa de outros
conselhos representando a FIERGS e que isso facilitaria o cumprimento das agendas. O
presidente Menzel pediu ao secretério que realize contato com os conselhos da AES Sul e da
RGE para definir um calendario comum de reunides, com o objetivo de unir os propositos dos
conselhos. O conselheiro Antonio Lima concorda com a importancia da realizacéao de reunioes |
em conjunto com outros Conselhos, porém entende que as pautas comuns dos conselhos e |
| que deveriam nortear o planejamento destas reunides. Por fim, o secretario ficou incumbido
de verificar junto aos conselheiros o melhor horario e dia da semana para realizaggo das
reunides.

4. Andamento das Contratagées (Consultoria e Site)

O secretario informou a dificuldade da realizagdo de uma dispensa de licitagao para as
contratacdes, visto ndo ser possivel a escolha de um fornecedor, pois ha obrigatoriedade de |
uma cotacdo eletronica de preco. Quanto a modalidade de técnica e prego, ha exigéncia
orévia de qualificagbes, o gue torna mais complexa a construgéo do edital. Mencionou
também que o assunto site foi abordado durante o encontro em Brasilia com os secretarios e
os presidentes dos conselhos de consumidores. Chamou a ateng&o o comentario de um
presidente de conselho de uma distribuidora paulista, que trabalha na area da tecnologia da
informacéo. Ele ndo recomendou a cria¢do de sites proprios para conselhos, pois entende que
havera pouco uso da ferramenta pelos consumidores em geral, além de sua manutengao ser
de dificil administracdo. O presidente Menzel entende que o assunto da contratag&o do site ja
foi definido, tendo sido estabelecida a contratacdo de site especifico para o Conselho,
devendo ser dado prosseguimento na contratagdo. O Secretario informou que ira elaborar
projeto basico de ambas as contratagdes para envio a Divisédo de Licitagbes e Contratos para |
a elaboracdo de editais para as licitacdes. O Secretério ficou de encaminhar os projetos
basicos e os editais referentes as contratages assim que estiverem concluidos.

5. Analise das Atividades do Conselho em 2015 e Projecoes para 2016

O presidente Menzel agradeceu aos conselheiros pela participagéo no ano de 2015. Mais uma
vez manifestou a sua gratidéo por escolhé-lo para presidir o conselho por mais um mandato.

- Para 2016, os assuntos colocados como os mais relevantes para acompanhamento sé&o a
- audiéncia publica 078 para revisdo da REN ANEEL 451/2011 e o novo ciclo de revisdo |
tarifaria. Quanto a audiéncia publica 078, ja esta aberto o periodo para contribuigbes por
escrito com prazo estabelecido até 08/03. Em 25/02 havera reunido presencial em Brasilia
para tratar do assunto, para qual o presidente Menzel informou que ira comparecer. Convidou
o conselheiro Ronaldo para acompanha-lo, o que foi prontamente aceito.

6. Assuntos Gerais

O secretario informou a situagao do consumidor Luiz Machado, que havia enviado email para
o conselho reclamando de constantes faltas de energia no municipio de Alvorada e da




dificuldade de contato com o 0800 da distribuidora. Conforme anéhlse efetuada na Ouvidoria, o
consumidor conseguiu contato com o 0800 na data do envio do email. Quanto as
interrupcdes, o0s indicadores de continuidade da unidade consumidora n&o foram
recentemente violados e as ocorréncias ndo possuem causas reincidentes.

O conselheiro Ademir enviou por email os resultados globais da pesquisa IASC. O secretario
providenciara o envio da versdo detalhada da pesquisa para que 0s conselheiros possam
analisar melhor os itens questionados aos consumidores.

Em relagéo aos proximos eventos, sera realizado entre os dias 17/03 e 19/03 o 8° Encontro
Regional dos Conselhos de Consumidores da Regi@o Sudeste, em Niterdi. O evento sera
promovido pela AMPLA e a confirmacgé&o & necessaria até 01/03. &

Nao havendo mais assuntos a serem tratados, a reuniao foi encerrad as\ﬂ 2h30min.

___ PROXIMAREUNIAO: | | L

DATA: 04/02/2016
HORARIO: 14:00h.
LOCAL: Sede da CEEE
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