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FAMURS: ausente

FIERGS: ausanta

FRACAB: Lecdomar da Rosa Duarte

FARSUL: ausente

FEDERASLUL: ausente

PROCON: ausante

TREWNSURB: ausente

CEEE: Adriana de Borba 2 Luan Deuglas Tomazelli Pereira

Convidados CEEE:

Fubens Wawrick — Assistente Executivo do Diretor de Distribuicae;
Marcelo Paludo — Gerente Regional Metropolitana;

Carlos Santini — Chefe da Divisdo de Medigio & Protegao da Receita;
Mara lone de Medeiros — Coordenadora da Comunicacio Social;
Paulo Roberto Machade — Assistente Comunicagao Social,

Adonis Sulzbach — Chefe Agéncia Alvorada.

Farticipantes comunidade: lista de presencgas anexa.

e _ ORDEM DO DIA: e

Aos nove dias do més de julho de deis mil e doze, em cumprimento da agenda e atendendo '

convocagace do 3r. Leodomar da Rosa Duarte, reuniram-se os membros do Conselho, acima
relacionados, para tratarem da seguinte ordern do dia:

1. Abertura dos trabalhos pelo Sr. Presidente;
2. Apresenta¢io da CEEE Distribuidora;

3. Intervengdes do pl]hlICD;

4. Encerramento.

| ASSUNTOS TRATADOS:

01. ABERTURA DOS TRABALHOS:

Apds confirmar o quorum o Presidente cumprimentou os presentes e deu inicio aos trabalhos.
Presidente Leodomar esclarece gue somente a FRACAB estd representada por causa da
mudanga de data da reunide na ultima hora, devido & disponibilidade do local para o evento,
Agradece a ACIAL - Assaciacao Comercial e Industrial de Alvorada - por ceder o espago para a
realizacao da reuniao,

02. APRESENTAGAO DA CEEFE DISTRIBUIGAD:

O Presidente Leodomar apresenta o Sr. Rubens Wawrick, Assistente Executive do Diretor de
Distribuicdo da CEEE-D, para iniciar a apresentacéo sobre os investimentos da Distribuidora no
municipic de Alvorada. Sr, Rubens inicia informande sobre os investimentos previstes para o
municipic nos proximos anaos. Cita que a CEEE-D esta passando por mudancas em sua gestio

e gue a Diretoria atual esta pricrizando a execucio de cbras estruturantes, para ampliar a
*




| arvores e reclama gue algumas podas sdo mal feitas e quase matam as arvores. Questiona |

capacidade de atendimento da empresa. Apresenta os dados sobre as obras realizadas no
municipio em 2011, com destaque ao inicio da ampliagdo da subestagio da cidade, e as cbras
previstas para execucdo nos proximos dois anos, que inclui a construgde de nova subestacéo
no municlpio. Cita que Alvorada & uma das cidades que mais crescem no Estado nos lltimos
ahos e gue os investimentos na regifo serio prioritarics para a Companhia. Ao finalizar sua
apresentacio, Sr. Rubens passa a palavra para o Sr. Marcelo Jacques Paludo, Gerente
Metropolitano da CEEE-D. Sr. Marcelo agradece a presenga de todos e apresenta a Geréncia
Metropolitana aos presentes. Cita sobre as responsabilidades da Geréncia nos investimentos
necessarios para a melhora e ampliagio da rede elétrica do municipio e cita problema em 2011
com confrate de manutenglo referente a podas, mas que solugdo ja fol providenciada.
Apresenta alguns dados sobre os servigos de manutengio realizados pela Geréncia e sobre o
investimento previsto em obras na rede de distribuiclio, atendendo cerca de 15 mil clientes,
sendo algumas obras contratadas com previséo de inicio para o més de agosto do presenta
ano. Sr. Marcelo finaliza chamando ¢ Sr. Carlos Santini para apresentar o (ltimo tema da
apresentagadc. Sr. Carlos, chefe da Divis3o de Medigsic e Protegdo da Receita, inicia citando
sobre a atuagdo da GEEE-D para proceder a regularizagdc dos moradores de éreas sem
energia elétrica. Informa que para a regularizagdo é necesséaria a autorizaclo dos orgéos
responsaveis para a realizagdo das obras e relata que ¢ interesse da empresa regularizar as
vilas e realizar a negociag@o com as comunidades para viabilizar as regularizagbes, e por isto a
Distribuidora estd montando uma estrutura especifica para atender estes projetos, tanto para
vighilizar a instalagio da rede elétrica como para conscientizar os moradores sobre a
importdncia de manter a ligagdo regularizada. Cita scbre programas especizis para a
instalagAo de padries de entrada de energia e para a negociagdo de debitos, além de projetos
para educagéo dos moradores quante ao consume consciente da energia eletrica. Ao fim das

! apresentacdes, Presidente Leodomar cita que o Conselhe de Consumidores defende soments

25,5%, pois & a parcela da tarifa destinada 4 Distribuicdo. Reclarma dos altos tributos incluides
na fatura e afirma a luta para diminuir o valor da centa. Cita também scbre a busca da
qualidade do fornecimento e também alerta que a parcela dos “gatos’ & cobrada na fatura.
Menciona sobre o exemplo dos postes & medidores instalados em Cuiaba!/MT, e cobra que a
busca por solugdes & responsabilidade das Distribuidoras.

03. INTERVENGOES DO PUBLICO:

Presidente Leodomar deixa a disposic8o para manifestacdes dos presentes. Sra. Cristina |

pergunta se as emprasas de podas tém exigéncias contratuais para o trato ecolégico das

ainda se existe algum planc da empresa na fidelizag8o dos clientes, com banus para clientes |

que pagam a conta religiosamente em dia. Gerente Marcelo cita que nos contratos de poda
existem exigéncias de pessoal qualficado e solicita que problemas identificados sejam
comunicados & CEEE-D para apuragdo. Cita o acrescimento de investimentos da empresa em
redes ecoldgicas, que evitam a necessidade de podas. Também menciona sobre as redes
subterrdneas, mas alerta que atualmente seria um sonho, pois a empresa nio & remunerada
na tarifa para investimentos neste porte. Scbre a fidelizacdo, Sr. Rubens cita que o setor

eletrico & requlado e que os investimentos s&o determinados pela tarifa, Sra. Rosa Réus |
guestiona sobre gquando ira iniciar o trabalho de regularizagdo no municipio. Reclama também |

da demora na normalizacdo do fornecimento quando ocorre a falta de energia e da postura de |

alguns funcionarics nos atandimentos realizados, Sr. Carlos cita que as agdes ja estéo
acontecendo, mas alerta sobre a diferenga entre lugares gue ainda nao existe rede elétrica
instalada dos que ja tem a rede elétrica. Para os lugares sem rede elétrica instalada, cabe a
comunidade comunicar a CEEE-D solicitando a agdo na localidade. Gerente Marcele ressalta
fque as equipes de atendimento devemn ter postura adequada em todos os canais de
atendimento. Assim, caso seja identificado algum problema, solicita que seja comunicado a
CEEE-D para apuragdo. Sr. lldefonso Cnareck inicia sua manifestagao mencicnando que em
sUa regidao ocorrem seguidos problemas no fornecimento. Apresenta abaixo assinado dos
moradores solicitando melhorias na rede elétrica, e entrega o documento ao Gerente
Metrapolitano. Sr. Rubens observa que o fornecimento de energia elétrica & regrade por
indicadores definidos pela AMEEL e cabe a CEEE-D manter o fornecimento de acordo com
estes indicadores. Sr. Andre Jodo da Silva reclama de freqientes interrupgbes com queimas de
aparelhos, citando que o transformador instalado na regide esta instalado ha 30 anos no local.




Sr. Adonls, chefe da Agéncia Alvorada da CEEE-D, informa que foram realizadas melhorias na

rede, mas sera necessdria a realizaglo de obra para a instalagio de novo transformador. A
obra esta inclulda na programacéo da Agéncia Alvorada. Sr. Luciano Garcia manifesta que os
investimantos no municipio foram escassos nos dltimos anos e reclama que interrupgdes séo
problemas constantes na regido. Solicita melhorias profundas na rede elétrica. Observa que
conhece a complexidade para resolugdo dos problemas, mas reclama da dificuldade de contato
com a Companhia nos canais disponiveis & a demora no atendimento de falta de energia.
Gerente Marcelo alerta que os investimentos necessérios seréo realizados nos prdximos anos,
conforme o cronograma apresentado. Sra. Rosa Réus cita que os problemas de interrupgdes
520 frequentes e & constante a avaria de eguipamentos. Menciona também sobre problemas
na Distrito Industrial de Alvorada, pois as constantes interrupgtes afetam na produtividade das
empresas. Reclama ainda da falta de informacfies sobre os atendimentos prestados e previséo
para restabelecimento do formecimento. Presidente Leodomar refarga que a empresa perde
dinheiro com a demora na religagdoe e cita que existem reembolsos obrigatérios da
Distribuidora quando a falta de energia ultrapassar os indicadores do fornecimento definidos.

Sr. Rubsns informa scbre as formas de atendimento para contato dos clientes com a |
Distribuidera, como o telefone 0800 & as mensagens via SMS. Alerta que os investimentos sdo |

importantes para melhorar o fomecimento e também evitar as multas para a empresa.

04. ENCERRAMENTO:

Finalizando, o Presidente Lecdomar ressalta sobre os investimentos previstos pela CEEE-D,
com previsdo maior do que nos ultimos anos, e relata a importancia dos clientes atuando na
fiscalizagdo dos servigos prestados. Agradece a presenga de todos e, nada mais hawvendo a
tratar. os trabalhos foram finalizados.

ek _ PROXIMA REUNIAC: 0" o s

DATA: 24/08/2012
HORARIO: 08h.
LOCAL: sede da FAMURS

___ﬂ__

IJ,I A L*1 ) W
|ana de Le ar da Rosm[!um‘fe
e

cretaria- xer.:utwa Presidente




