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5 Local Assembléia Legislativa do Estado do RS
" PRESENCAS: N =

FAMURS: ausente

FIERGS: Ronalda Mabilde Lague

FRACAB: Leodomar da Rosa Duarte e Carlos Cormréa Martins
FARSUL: Ademir Costa Monteiro

FEDERASUL: ausente

FROCON: Cristiane Rodrigues Agquino

TRENSURE: ausente

CEEE: Adriana de Borba e Luan Douglas Tomazelli Pereira

e ST ORDEMDODIRIESE

A0s vinte e cinco digs do més de junho de dois mil e doze, em cumpriments a Resolugio
AMEEL n* 451/2011 & atendendo convocagdo do 3r. Leodomar da Rosa Duarte, reuniram-se
s membros do Conselho, acima relacionados, para realizar a primeira Audigncia Plblica do
Conselho de Consumidores da CEEE Distribuico, com a seguinte ordem do dia:

Abertura dos trabalhos pelo Sr. Presidente;
Pronunciamento dos integrantes da mesa;

Apresentagido CEEE Distribuigio;

Intervengdes do piblico;

Apresentacao das Entidades que compdern o Conselho de
Consumidores;

Encerramento.
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I ASSUNTOS TRATADOS: =

01. ABERTURA DOS TRABALHOS:

| Apds confirmar o quérum o Presidente cumprimentou o3 presentes e deu inicio aos trabalhos.
| O Presidente Lendomar se apresenta como representante da FRACAB e, a seguir, apresenta
| os demais componentes da mesa. Estio presentes na mesa o Defensor Plblico Dr. Felipe
| Kirchner, a Diretora Executiva do PROCON Porto Alegre Dra. Flévia do Canto Pereira
| representando o Prefeito de Porto Alegre, o Diretor Presidente da CGEEE-D Sr. Sérgio Souza
| Dias, o Diretor de Distribuicdo da CEEE-D Sr. Rubem Cima, a presidente da Comisséo do
| Consumidor da OAB Dra. Teresa Cristina Fernandes Moesch e o Assessor Jurldico do
Deputado Federal Vieira da Cunha Dr, Rodrigo Leal. A secretaria executiva do Conselho de
Consumidores, Sra. Adriana de Borba, faz a leitura do Regulamento da presente Audiéncia
Plblica.

02. PRONUNCIAMENTO DOS INTEGRANTES DA MESA:

O Presidente Leodomar informa gue & o Conselheiro titular da FRACAB e apresenta os demais
Conselheiros presentes: Sr. Ademir Costa Monteiro, Conselheiro titular da FARSUL, Sr.
Fonaldo Mabilde Lague, conselheire suplente da FIERGS, Sr. Carlos Corréa Martins,

conselheire suplente da FRACAB e Dr. Cristiano Aguino, conselheiro titular do PROCON,
A




Presidente Lecdomar agradece os presentes e ressalta a importancia da realizagde da
Audigncia Publica. Cita a participagio do Conselho na andlise do processo da revisdo tarifaria
e no atendimento das demandas recebidas pelas classes de consumidores. Meanciona ainda
sobre outras agdes exercidas pelo Conselho, como a cobranga guanto & qualidade do
fornecimento de energia elétrica pela CEEE-D, além da cobranga sobre as diferengas nos
valores de iarifas aplicados pela Concessiondria, sendo cara para muitos e barata para poucos.
Relata que a presente audiéncia ird debater sobre dois principais temas: a representatividade

das entidades que atualmente exercem a representacdo das classes consumidoras junto ao |

Conselhe de Consumidores da CEEE-D e sobre os investimentos previstos pela
Concessionaria para a sua area de concessao, visando a melhoria na qualidade do
fornecimento de energia elétrica. Presidente Leodomar finaliza sua fala e chama para
pronunciamento o Defensor Publico Dr, Felipe Kirchner, Dr, Felipe cumprimenta a mesa e se
apresenta como Defensor Publico do Estade do Rie Grande do Sul. Cita que a finalidade da
audiéncia plblica & para que os representantes do Estado possam ouwvir 2 voz do povo.
Apresenta a Defensoria como um ente de representacdo coletiva e cita a participagdo da
Defensoria no debate da utilizagdo do tributo PIS/ICONFINS na tarifa de ensrgia elétrica,
Ressalta a alta demanda de reclamacdes de consumidores sobre a falta de disponibilizagao da
energia elétrica em areas consideradas irregulares, mas ressalta a necessidade de seguranga
das instalacdes de energia elétrica. Presidente Leodomar passa a palavra para a Dra. Flavia do
Canto Pereira, do PROCON Porto Alegre, que representa o Prefeito Municipal de Porto Alegre.
Dra. Flavia cumprimenta a mesa e ressalta a importdncia da audiéncia pablica para a
participagdo da populagido. Ressalta a importancia dos servigos publicos para a sociedade e
alerta que a energia elétrica € um bem e o seu fornecimento deve ser avaliado segundo o
Codigo de Defesa do Consumidor, Presidents Leodomar chama para pronunciamento o Sr.
Sérgio Souza Dias, Diretor Presidente da CEEE Distribuidora. Presidente Sérgio agradece a
oportunidade de participar da audiéncia e ressalta a importancia da qualidade do servigo
formecido. Resszlia 0 momente atual de renovacieo das concessdes do setor elétrico & o debate
sobre a necessidade de melhora na qualidade do fornecimento de energia elétrica. Cita sobre a
falta de investimentos da Concessionaria nos Oltimos anos, mas alerta que o dinheiro
necessario para Investimentos e melhoria da qualidade do fornecimento esta sendo injetado,
visando atender as exigéncias da regulacio do setor. Relata sobre a reviséo farifaria e a
importancia da discuss8c sobre os valores praticados, além das taxas que integram a tarifa,
COMO 0s encargos para custear os programas Luz Para Todos e a tarifa Baixa Renda. Aponta a
necessidade de discussac sobre qual a qualidade do fornecimento desejada pela populagéo,
pois o patamar desejado vai influenciar diretamente no custo da tarifa praticado. Relata sobre o

| plano de investimentos da Concessiondria na area rural e nos projetos de regularizagéo de
| areas irregulares, & se propde a debaté-los em conjunto com a sociedade. Presidente

Leodomar chama para pronunciamento o Sr. Rubem Cima, Diretor de Distribuicgo da CEEE

Distribuidora. Diretor Rubem Cima cumprimenta a mesa & inicia sua fala apresentando a |

situacao atual da Concessionaria CEEE-D. Admite o débito da Distribuidora com seus
consumidores atualmente, citando as caréncias de investimentos da Companhia. Ressalta que
com o8 recursos recentemente adquirides sera possivel melhorar o fornecimento de energia
elétrica. Cita que a realidade atual de fomecimento & delicada, mas gue a partir de 2014 a
gualidade deve melhorar significativamente. Informa que os colegas da Distribuidora vao
realizar breves apresentagdes scbre os canais de atendimento da Concessionaria, os
investimentos previstos para os proximos anos e os projetos de regularizagdo de areas
irregulares. Presidente Leodomar passa a palavra para a Dra. Teresa Cristina Fernandes
Moesch, representante da OAB. Dra. Teresa cumprimenta a mesa e cita que a tarifa aplicada
pela Concessionaria & alta, com péssimo custo-beneficio. Coloca-se a disposig8o para auxiliar
no gue for necessario e aguarda a melhora propesta pela Distribuidora. Sr. Leodomar, em
continuidade, disponibiliza a palavra aocs conselheiros presentes, salientando que terdo a
palavra novamente no momento da apresentagio das entidades.

03. APRESENTAGAQ CEEE DISTRIBUIGAO:

| Presidente Leodomar apresenta o palestrante Marvin Ramgrab, funcionrio da CEEE-D, para
| apresentar os canais de atendimento da CEEE Distribuidora. Sr. Marvin cumprimenta a mesa e

o5 demais presentes, apresenta-se como Assistente da Divisdo Comercial da GEEE-D, e inicia

sua apresentagdo. Apresenta os canais de atendimento disponibilizados pela CEEE-D, através |




da Central de Tele atendimento pelo telefons gratuito 0800 721 2333, o numero gratuito

exclusivo para atendimente de surdos-mudos 0800 842 2333, alem do telefone convencional
para chamadas de fora do Estado do RS, Apresenta ndmeros sobre a estrutura existente & a
capacidade de atendimentos da Central de Tele atendimento. Relata sobre o atendimento pela
URA, gue disponibiliza atendimento eletrénico aos clientes para registros de falta de luz,
solicitagio de religagio e informagdes sobre a fatura de energia. Apresenta o atendimento via
mensagem de texta (SMS) para relatar a falta de energia que ndo inclua situagio de risco. Gita
sobre a Agéncia Virtual disponihilizada no site da Companhia, com informagdes gerais £ alguns
servicos aos consumidores, como pagarmento on-lineg, segunda via da fatura e solicitagdo de
ressarcimentos. Aprasenta ainda sobre as Agéncias de Atendimento presencial, existentes nos
T2 municipios da darea de Concessfio, e das Centrais de Recuperag@o de Créditos, para
atendimento & negociaghes de dividas. Apresenta também a Ouvidoria da CEEE-D, segunda
instancia de atendimento, com contalo através do telefone 3382-4900, Presidentz Leodomar
agradece a apresentacdo do Sr. Marvin e deixa aberto para guestionamentos. Sem

| questionamentes, o Presidente Lecdomar chama o palestrante Sr. Rubens Wawrick, Assistente
| do Diretor de Distribuico da CGEEE-D, gue apresenta sobre os investimentos da CEEE_
Distribuidora. Sr. Rubens cumprimanta a mesa e o plblico. Apresenta os investimentos |

previstos para os anos de 2012 a 2014, cerca de 330 milhdes por ano. Cita os dados
detalhados sobre as obras em subestagdes previstas, apresentando as obras por cada
Fegional da Distribuidora. Presidente Leodomar agradece a apresentacdo do Sr. Rubens e

apresenta o Sr. Carlos Santini para a proxima apresentagio. Sr. Carlos agradece a |

oportunidade e ressalta que & interesse da CEEE-D regularizar as areas irregulares, mas
apesar dos recursos disponlveis nem sempre & possivel realizar a reqularizac8o. Salienta que
& necesséria a regularizagéio dos terrenos para a execugan dos projetos. Apresenta que cerca
de 70O areas imegulares foram identificadas na regifo metropolitana. A CEEE-D tem
cadastrade uma serie de cobras com cronegrama definido para execugdo. O programa da
Distribuidora realiza reunides com a comunidade, faz cadastramento das familias e orientacao
sobre a impertancia da regularizagdo, além de acompanhar apos a instalagao da rede elefrica.
A CEEE-D também instala o padrdo de energia em alguns casos € parcela o custo na conta de
energia do cliente. A empresa também propde a educagio dos clientes e a integragao com ¢
programa de eficientizacén da Companhia. Apresenta o cronograma de obras para terrenos
plenamente regularizados. Finaliza sinalizando que o sucesso da regularizago depende tanto
da CEEE-D como do interesse do consumidor. O Sr Marcelo Jacques Paludo, Gerente
Metropalitano da CEEE-D, pede a palavra assumindo o comprometimento da Geréncia em
iniciar todas as obras de regularizaco pendentes até o final do presente ano. Cita que serao

investidos trés milhdes e ressalta a importdncia social destas obras, Sr, Luiz Alberto, moradar |

do Jardim Protasio Alves. manifesta que em sua comunidade acomreram seis incéndios devido

| 45 ligagfes irregulares existentes, e cobra dos Grgdos plblicos a solugde dos problemas. |

Presidente Leodomar chama & palavra e cita para aguardar o momento gue sera
digponibilizado para manifestagtes dos presentes. Diretor Rubem assume a palavra para
lembrar que as obras cadastradas precisam ser licitadas, e que este processo leva tempo, mas
ressalta que as obras serfo realizadas.

04. INTERVENGOES DO PUBLICO:

Presidente Lecdomar retoma a fala & abre para as manifestagdes do pablico, previaments
inseritng, Sr. Luis Albero, representando os moradores do Jardim Protasio Alves, reclama gue
ocorre um incidente por més em sua comunidade, informa que j& tratou do assunto no
Orcamento Participativo & questiona se a comunidade poderia ter a energia eléfrica
regularizada, mesmo sem o fornecimento de agua ou saneamento. Sr. José Carlos Olivelra,

representando a comunidade Vila Figueira, informa gue estd sendo entregue & comunidade |

uma creche sem energia elétrica & informa que foi solicitada a ligagdo de energia. Informa
ainda gue ndo instalaram a rede elétrica na Rua Simao Tavares, existindo assim 282 familias
ligadas irreqularmente. Cobra um representante da CEEE-D em reunido na comunidade para
resolver a questdo. Sra. Alda Cristing, representando a comunidade Santa Teresa de Jesus,
infarma gue a comunidade term um cadastro das familias e atua com criangas. Relata problema
de queima de equipamentos por causa das ligagées irregulares. Informa que a Vila Pantanal foi
regularizada, mas existern varias ligagdes irregulares que afetam a gualidade do fornecimenta
de energia. Sr. Luiz Alberto retoma & palavra novamente para ressaltar a importancia das
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creches nas comunidades para auxilic das familias, e solicita tratamento especial para

regularizagéo. Sr. Ronie Gomes agradece ac Presidente Lecdomar a oportunidade e cita sobre
|c: Ministerioc Publico e o PROCON para a defesa das comunidades, Cita gue o Ministério
Flblico nfo fiscaliza empresas e fala que a CEEE-D tem dividas. Cita que os moradores das
comunidades carentes tém ligacdes irregulares para poder usufruir dos bens sociais, como o
| fornecimento de 4gua e energia elétrica. Reclama da demora da CEEE-D em realizar as obras,
por causa da burocracia e dos tramites legais. Reclama scbre os investimentes na regio da
nova Arena do Grémio serem priorizados na frente dos outros, e reclama da possibilidade de
aumento da tarifa para regularizar as vilas. Cita a necessidade de trabalho conjunto da
comunidade com a CEEE-D para conscientizagio dos moradores para ndo se desfazer das
ligactes regulares. Presidente Leodomar chama o Sr. Richard Barcelos, que se inscreveu para
manifestagdo, mas ndo estava presente. Sr. Clovis Vilaverde de Aradjo cita scbre uma
dificuldade na restituicio de valores do empréstimo compulsdrio. Relata sobre ligacdes
clandestinas nas ilhas, & informa que levou uma lista de varios moradores com irregularidades
para a CEEE fiscalizar, & reclama da falta de fiscalizagio da Distribuidora. Sra. Maristela relata
problemas de ligagdes clandestinas por sete anos em sua comunidade e solicita ajuda para a
solucdo do problema. Cita que candidatos politicos fazem campanhas prometendo a solugio,

Jardim Wenceslau Fontoura, reclama dos valores altos da tarifa. Cita gue sua comunidade
deseja regularizar o fornecimento de agua e energia elétrica, mas deseja que ndo seja cobrado
o passivo dos moradores. Deseja também uma tarifa mais adequada aocs moradores.

Relata que na Rua Alipio José Mogueira existem muitos moradores ligados imegularmente na
rede sobrecarregande o transformador, e por isto pega fogo constantemente nos fios,
Apresenta abaixo assinado dos moradores das ruas préddmas solicitando a solugdo do

em abril de 2012, Cita as Ruas Flor de Amora, Jo&o Passuelo & Rua Jo&o Salomaone, relatando
problemas de queda de luz com gueima de aparelhos, e pede providéncias. Deseja atuar comao
parceira da CEEE-D para sanar problemas nas creches comunitarias, e relata que o valor da
tarifa & elevado para a comunidade pagar as contas de agua e energia eletrica das creches.
Infarma que na Estrada Aracaju, a partir do n® 1100 até o morre, ndo tem rede elétrica no final
da rua. Cita que existem casas boas instaladas no local e solicita a regularizagio. Presidente
Leadomar finaliza as manifestacfes e passa a palavra para o Defensor Felipe. Dr. Felips
menciona sobre o preconceito com quem faz ligacdes irregulares tomado por ma fe. Cita que a
Defensoria Pablica esta de portas abertas para os consumidores, com atendimento atraveés do
e-mail nudecontu@dpe.rs.gov.br. Menciona que esta ciente das guestbes tecnicas. mas
salienta que os locais como creches e escolas merscem a priorizacdo do atendimento de
reqularizagao. Relata que seria necessario rever as questies téonicas, através da flexibilizagdo
para os locais prioritarios a comunidade. Solicita que seja registrado em ata gue considera
inadequado que a Ouvidora da Distribuidora atenda tambem como Secretaria Executiva do
Conselho de Consumidores, devido a possibilidade de conflito de interessas, Registra ainda
que a AGERGS deveria estar presente na Audiéncia Plblica. Presidente Leodomar cita que
enviou convite a AGERGS e para o presidente da Camara dos Vereadores, mas nao foram
encaminhados representantes.

05. APRESENTACAC DAS ENTIDADES:

mas as promessas nunca s3o atendidas. Fica a disposicAc para auxiliar 8 CEEE-D no |
processo de regularizagBo. Sr. Wesley Muller, representando a associagfo dos moradores |

Presidente Leodomar encerra as inscrigdes para manifestagdes e da prosseguimento as |
manifestagdes ainda restantes. Sra. Maria Inés Garcia Hermann, representando a associagio |
dos moradores da Ponta Grossa, solicita ajuda da CEEE-D para regularizar a sua comunidade, |

problema, Sra. Rosa Labandeira, representando a associagdo Centro Sul, agradece o |
atendimento da demanda apresentada na reunido realizada pelo Gonselho ne Mercado Piblico |

l Presidente Leodomar passa a palavra ao Conselheiro Carles Marting, representanie da

sempre representou a classe residencial junto ao Conselho de Consumidaores, Propde que as
demandas das comunidades sejam encaminhas para a FRACAE, para que a enfidade
encaminhe aos drgdos competentes. Cita que os conselheiros atuam sem remuneracao. Relata
sobre demandas resolvidas pela FRACAB no interior do Estado e fica 3 disposicio das

FRACAB - Federagao Ricgrandense de Associacies Comunitarias e de Moradores de Bairras, |
para inicic das manifestacbes das entidades representantes do Conselho de Consumidores, |
Conselheiro Carles Marting inicia a apresentacio da entidade FRACAB e cita que a entidade |




comunidades para tratativas das demandas apresentadas. Presidente Leodomar chama para a
apresentacdo o Conselheiro Ademir Monteiro, representante da FARSUL - Federagio da
Agricultura do Estado do RS, Conselheiro Ademir cumprimenta os presentes e ressalta a
importancia do debate realizado. Apresenta a entidade FARSUL da qual & representante,
Menciona as ligagbes clandestinas que nem sempre s3o feitas por ma fé dos moradores. Alerta
sobre a importancia das audiéncias plblicas e do plano de investimentos proposte pela CEEE-
D. Cita que o fornecimento da energia elétrica necessita de reestruturacdo em relacao ac
modeln atual, para atender todos os clientes com a qualidade devida, Relata que 50% do valor

| da tarifa sAo compostos de tributos. Explie o desejo de gue lodos os anseios apresentados

pelos manifestantes sejam atendides com prioridade. Agradece a fodes pela oportunidade.
Presidente Leodomar passa a palavra ao Conselheire Cristiano Aquino, representantz do

FROCOMN/RS - Programa de Defesa do Consumidor do Estado do RS, Conselheiro Cristiano |

cita que & representante do PROCON e se solidariza com as demandas das comunidades.

Menciona que no PROCON também existem deficiéncias, assim como na CEEE-D, mas que |

existem melhorias a serem realizadas. Coloca-se a disposicdo pra receber as demandzs da
populagdo, indicando que o Conselho ird acompanhar todas as manifestacies apresentadas.
Presidente Lecdomar chama para a apresentagdo ¢ Conselheiro Ronaldo Lague,
representante da FIERGS - Federagio das Indlstrias do Estado do RS, Conselheiro Ronaldo
fala que & representante da FIERGS. Cita que a energia elétrica & um produte imprescindivel e
um bem valioso, mas que esta ficando mais cara. Deixa a mensagem de uso consciente da
energia com seguranga, para evitar um aumento ne consume. Menciona a preccupagao da
FIERGS com esta questdo. Apresenta informagdes sobre a composigio da tarifa de energia
elétrica e cita que a FIERGS frabalha para diminuir os custos de encargos e tributos da tarifa.

| Solicita que todos usem a energia elétrica com seguranga e conscientizagfo. Diretor Cima
| solicita que demandas da comunidade sejam entregues aos funciondrios da CEEE-D para que

possam ser devidamente atendidas. Menciona gue os investimentos previstos s3o a unica
forma de solucionar os problemas no fornecimento existentes e fala que estdo sendo
realizados projetos de redes inteligentes com chaves tele comandada para minimizar os
problemas de inlerrupgdes. Atenta que em trés anos a CEEE-D estara em outro patamar de
qualidade. Cita gue treze vilas estio com croncgrama ja definide para a solugao dos problemas
ne farnecimento e que a CEEE-D acionou o Ministério Pablico para a husca de instalacio de
redes provisarias em localidades prioritarias. Cita que a CEEE-D estd trabalhando com as
entidades para solucionar os problemas e resolver os casos pendentes. Presidente Leodomar
cita que a ata da Audigncia Publica sera disponibilizada no site do Conselho. Passa a palavra
para o Conselheiro Ronalde Mabkilde Lague iniciar sua apresentagdo sobre a FIERGS. S
Ronalde inicia a apresentagao citando que os conselheiros nd&o s80 remunerados. Cita gque

| defende a classe industrial pela FIERGS, entidade fundada em 14 de agosto de 1937, membro

| da CNI, representa 41 mil indistrias e cerca de 600 mil empregados. Assim, a FIERGS se

considera como representante da classe industrial. Informa ainda gue o Conselho de

Consumidores atua em defesa de todas as classes. Presidente Lecdomar agradece ao 5r. |

Ronaldo e passa para a apresentagido da FAMURS, representante da classe Poder Plblico.

Informa gue o seu Conselheiro, Sr. Alceu Alfredo Trott, ndo pode estar presente por estar |

presidindo a Audiéncia Piblica do Conselho de Consumidores da AES Sul, e realiza a
apresentagdo da entidade aos presentes, para conhecimento sobre a atuagdo da FAMURS.
Presidente Leodomar, conselheiro tilular da FRACAB, representante da classe residencial,
inicia a apresentagio da entidade destacando os dados de sua atuaglo. Cita gue € uma
entidade sem fins lucrativos, de carater comunitario 2 de ambito estadual, tendo cerca de trés
mil e quinhentas associagdes de meradores cadastradas. Menciona scbre a atuagdo da
FRACAB nos conhselhos municipais e estaduais, e apresenta o seu histdrico. Presidente
Leodomar chama a FARSLUL, representante da classe rural, mas o seu conselheiro, Sr. Ademir
Costa Monteiro ja se ausentou, tendo formalizado o interesse institucional de integrar o

| Conselho de Consumidores da CEEE-D atraves da entrega de oficio & anexos Estatuto, Ata de
Posse da diretoria eleita e CNPJ da entidade. Cita schbre a obrigatoriedade da Audiéncia
Plblica, conforme exige a Resolugio AMEEL n” 451/2011. !

06. ENCERRAMENTO:

Presidente Lecdomar deixa a palavra 4 disposicio para manifestagdes finais. Sr. Luiz Alberto

usa a palavra para agradecer pelo espaco disponibilizado e reitera sua vigilancia quanto aos




problemas apresentados e aguarda definicao sobre sua manifestagéo apresentada. Presidente |
Leodomar verifica que nao ha mais manifestagdes e encerra a Audiéncia Plblica, agradecendo |
as presengas do Presidente e do Diretor da CEEE-D, demais componentes da mesa, dos |
funcionarios da CEEE-D, dos Conselheiros, do publico presente e da equipe de apoio. Nada
mais havendo a tratar, os trabalhos faram finalizados.

A A/ ﬂ?,%

a -\_\-‘_\-"‘K"‘
driana de Borba ar da Ros’ rte :

ecreta rTi_a';E xecutiva Presidente




